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O queeé
Gestao de Contratos?

il

Mas, na pratica, como
utilizar essa ferramenta?
E por que fazer isso?

)



Primeiramente, para entender a importancia da
Gestao dos Contratos, é necessario vislumbrar que
a funcao social das empresas vai muito além da
obtencdao de lucros: ‘existe um papel civico na
producao de bens e de servigos, relacionado a real
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necessidade de seus consumidores e parceiros. -

Neste sentido, é certo que a empresa que se

posiciona com transparéncia e seguranca

das informacoes, facilita a escolha do

consumidor por seus produtos e servigos.
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A Gestao de Contratos - ferramenta facilitadora
desse posicionamento de mercado - nada mais
é do que o procedimento pelo qual é feita a
administragcao dos documentos firmados por
uma determinada empresa, identificando desde
a proposta comercial, qual sera o escopo de
cada contratacao e quais serao as variaveis
aplicaveis ao negocio, evitando e/ou minorando
de modo eficaz e preventivo, multas e outras
penalidades decorrentes da inexecucao e do

inadimplemento contratual.




E importante ter dominio dos procedimentos internos
e estar amplamente atento as mudangas impostas ao
mercado, sejam elas provenientes de alteragOes
sociais, econbmicas ou até mesmo legislativas.
Inclusive porque, em um conceito macro, ocorrendo
qualqguer mudanca em um desses fatores,

invariavelmente os demais também serao atingidos.
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Um exemplo atual - ainda que nao se pretenda se
aprofundar ao tema - é a pandemia causada pelo Novo
Coronavirus. Tantas foram as mudancas impostas pelo
afastamento social e as mais diversas alteracoes
legislativas em ambito municipal, estadual e federal,
que, nesse momento, sequer é possivel dimensionar o

impacto financeiro e econdmico causados por ele.
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Outro exemplo, ja mais distante, sera inerente a toda e
qualquer empresa que lide com o processamento de
dados. A Lei Geral De Protecao De Dados (LGPD), cuja
entrada em vigor ainda nao foi definida, dentre uma série
de obrigacdes, disciplinara como empresas e entes
publicos poderao coletar e tratar informacdes pessoais,
garantindo a seguranca dessas informacgdes ao titular, sob
penas que podem variar entre simples adverténcias a
multas calculadas sobre o faturamento da empresa.

Apensar de sua importancia, uma pesquisa recente do
Serasa Experian indica que 85% das empresas nao estao
prontas para adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), que demandara, entre outras providéncias, uma
organizacao sistematica dos contratos e projetos

desenvolvidos pela companhia.




Desse modo, o que se verifica € que tanto para casos
excepcionais, quanto para 0s casos em que é
possivel uma preparagcao prévia, € imprescindivel
para qualquer empresa que utilize de modo
inteligente  o0s mecanismos  existentes para
parametrizar seus procedimentos e dados internos,
identificando de modo eficaz as problematicas de
cada operacao, a fim de que sejam definidas as
melhorias capazes de reduzir a contingéncia e,

consequentemente, aumentar o lucro empresarial.

Este € o principal papel da Gestao de

Contratos.
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Para elucidar o tema e a complexidade inerente as
obrigacoes assumidas no ambito empresarial, cabe
destacar as principais etapas que fazem parte de

uma contratacao, quais sejam:

® Proposta comercial;
® Negociagao dos termos e redacao das

clausulas;

® Formalizagao do contrato com

assinatura das partes;

® Acompanhamento da execucao do
objeto do contrato;
® Finalizagao e entrega do projeto;

¥ Fase “poOs-contratual”.
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A identificacao de todas essas etapas possibilita ao
Gestor de Contratos a parametrizagcao do
desenvolvimento de cada uma delas, envolvendo todos
os departamentos relacionados aquela demanda
especifica, sem que se perca o controle e a gestao do

projeto propriamente dito.

Especificamente sobre a fase “pds-contratual” cabe
destacar que é nesse momento que as partes
consolidardao ou nao seu relacionamento, sendo tal
decisao, condicionada quase que exclusivamente a
satisfacao de ambas quanto a prestacao dos servigcos e
execucao dos termos que foram contratados, inclusive,
quanto as obrigacdes que possivelmente irao subsistir
apos a entrega do objeto contratual, tais como

confidencialidade, ndo-concorréncia, garantias etc.

LG&P



Neste sentido, a fun¢ao centralizadora da Gestao de
Contratos permite de modo seguro a integracao de
todos os departamentos envolvidos na contratagao,
possibilitando o estabelecimento de prazos, o
levantamento de custos e de todas as demais
condigoes contratuais de maneira mais assertiva,
assegurando juridicamente as partes envolvidas,
inclusive nos casos em que serao necessarias
revisdoes periddicas, como ocorre nos casos dos

contratos de prestacao continuada.

A utilizacao desse mecanismo certamente reduzira
as questdes burocraticas a praticamente zero,
desafogando a gestao geral para que esta volte suas

atencoOes para outras demandas da empresa.
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Quais as ferramentas utilizadas @
na Gestao de Contratos? A

Primeiramente, € necessario que se diga o 6ébvio: a
utiizacao da Gestdo de Contratos para
parametrizacao das etapas de desenvolvimento das
negociacdes empresariais, somente sera possivel se
realizada por um Gestor de Contratos devidamente
capacitado.

O Gestor de Contratos é a primeira ferramenta da
Gestdao de Contratos, pois é ele quem acompanha
continuamente a realizacdo e cumprimento de todos
os contratos firmados pela empresa, observando, em
conjunto com outros agentes internos, as
intercorréncias internas e externas que possam

influenciar na programacao desses projetos.
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Pensando no crescimento de seus clientes, o parceiro
juridico deve aplicar a Gestao de Contratos a mitigagao
dos riscos financeiros e legais existentes nas relagcoes

da empresa, através do seguinte planejamento:

B Gestao do ciclo de vida dos contratos;

B Gestdo de itens fiscalizaveis (previsto x realizado);
® Repositério unificado de contratos de empresa;

® Gestao de minutas contratuais padronizadas;

® Controle de pagamentos e inibicao de multas.
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Definido o parceiro, outro grande componente sera a

tecnologia por ele utilizada.

A ferramenta tecnolégica permitira o levantamento
mais célere e eficiente de todas as informacdes
importantes, bem como a emissao sistematica de
relatérios, a antecipagcao de prazos e das préximas
etapas, potencializando os resultados dos negécios
firmados e a produtividade empresarial como um
todo.

Ademais, o software de Gestdao de Contratos visa
automatizar e parametrizar a criacao, rastreamento e

monitoramento de contratos e acordos.
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O compartilhamento de documentos em tempo real
permite o gerenciamento de diferentes versdes dos

contratos, customizando a atuag¢ao para cada cliente.

Uma ferramenta tecnoldgica eficiente é a solugao
que permite ao cliente o acompanhamento das
vendas, a organizacao dos clientes e fornecedores ja
existentes, bem como a criagao de estratégias para
garantir o atendimento de forma mais lucrativa,

através da analise de:

® Dados de eventuais prospects

| ou leads em potencial
| P )
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m Custos de aquisicao;

S

B Taxas de fechamento etc.
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Tais verificagbes - desenvolvidas para atender todo
tipo de negocio - sao imprescindiveis para a
promocao da seguranca juridica pretendida pelas
partes, atendendo ainda, a demanda recorrente de

reducao de custos.
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Neste sentido, a Gestao de Contratos como ferramenta
de gestao de projetos permite as empresas:
® A padronizacdo e gerenciamento de todas as
etapas e areas que fardo parte do desenvolvimento
e entrega do objeto de determinado contrato;
m A otimizacao dos resultados;
B A contingéncia dos riscos e dos custos;
m A possibilidade de consolidacao do planejamento
estratégico e da gestao orcamentaria;
B A execugcao dos servicos e/ou da entrega de
produtos de forma mais eficaz;
B A verificagcao da satisfacao do cliente;
® O acompanhamento da fase pds-contratual com a

consolidagao da relacao com o cliente.




Portanto, a Gestao de Contratos manifesta sua
importancia através: 1) da classificacdo assertiva dos
riscos iminentes ao inadimplemento contratual; 2) da
identificacdo dos pontos sensiveis de maior incidéncia
das contratacdoes feitas pela empresa. Assim, a
atuacao do parceiro juridico mostra-se veemente
necessaria para adequacao do fluxo de caixa, frente a
indesejada realidade de queda no faturamento,
principalmente em épocas de crise, sem prejuizo da
indicacao das diretrizes capazes de otimizar os
processos e procedimentos, a fim de aumentar e

estabilizar o fluxo de caixa.
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Conclusao: ¢ imprescindivel que a cultura da empresa

seja focada no dominio de todas as informacgdes internas que
facam parte do desenvolvimento de seus projetos, utilizando,
para tanto, ferramentas que possibilitem a identificacao e
analise dos resultados obtidos e quais as melhorias e
otimizacdes necessarias para diminuir a contingéncia de
valores, para aumentar, consequentemente, o lucro da

empresa.

Nao importa a natureza do instrumento contratual, a Gestao
de Contratos é um enorme facilitador para que as empresas
possam ter a visao global de cada projeto e de quais foram
seus efetivos resultados de médio e longo prazo,
possibilitando, ainda, a verificagao das tendéncias do
mercado e a busca mais assertiva de clientes e de novas
relagcoes comerciais, facilitando, em muito, o crescimento e

consolidagao do negécio no mercado.
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